Агентский договор № _________.

	г. Ярославль
	" ____" ________________ 2011 года


Общество с ограниченной ответственностью "Волга-тур" (реестровый номер МТ3 005420 в Едином федеральном реестре туроператоров), именуемое в дальнейшем Туроператор (Принципал), в лице Генерального директора Скороходовой Ю.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________, в лице ___________________________________ действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем Турагент (Агент), с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Турагент по поручению Туроператора обязуется за вознаграждение от своего имени, но за счет Туроператора совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта и комплекса туристских услуг (Туров) Туроператора третьим лицам.

1.2. Тур формируется Туроператором на основании Заявки Турагента (Приложение №1) и оформляется в виде Подтверждения бронирования (Приложение №2), который является акцептом Туроператора на Заявку Турагента.

1.3. При осуществлении деятельности по реализации Тура, сформированного Туроператором, Турагент приобретает права и становится обязанным по сделке с третьим лицом.

1.4. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации Туров, сформированных Туроператором, на условиях полной финансовой самостоятельности.

1.5. Заявки Турагента и Подтверждения бронирования являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ

2.1. Заявки на бронирование туристского продукта и комплекса туристских услуг принимается Туроператором в письменной форме и должны содержать все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Заявки (Приложение №1). Заявка оформляется Турагентом с обязательным указанием фамилии и должности уполномоченного лица Турагента, ответственного за Заявку.

2.2. В случае невозможности подтверждения всех услуг, указанных в тексте Заявки, Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать Заявку, вернув Турагенту полученные по сделке денежные средства.

2.3. Комплекс забронированных туристских услуг вносится Туроператором в Подтверждение2.3. бронирования и направляется Турагенту по электронной почте.

Любые изменения и дополнения в Подтверждение бронирования могут производиться только по согласованию Сторон и должны быть оформлены в письменной форме. При внесении изменений, касающихся существенных условий предоставления услуг (изменение объекта размещения, даты начала или окончания предоставления услуг и т.д.), данные изменения считаются новой Заявкой на предоставление туристских услуг, первичная Заявка подлежит аннуляции в порядке, предусмотренном разделом 7 настоящего Договора, если иное не согласованно Сторонами.

3. РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ ТУРАГЕНТОМ

3.1. Турагент во исполнение поручения Туроператора заключает Договоры по реализации Туристских продуктов с туристами и (или) иными заказчиками, если эти договоры не противоречат целям настоящего Договора и содержат все существенные условия, определенные статьей 10 Федерального Закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

3.2. Реализация Туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам должна осуществляться Турагентом лично. Турагент не вправе без письменного согласия Туроператора передавать предоставленные ему Туроператором по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам, включая заключение субагентских договоров.

3.3. Турагент обязан реализовывать Туристские продукты на условиях, указанных Туроператором и наиболее выгодных для него. Туроператором не компенсируются убытки, возникающие у Турагента в случае реализации им Туристских продуктов по цене ниже указанной Туроператором.

3.4. При реализации Туристских продуктов Турагент обязан предоставлять туристам и/или иным заказчикам полную информацию о Туристском продукте, своевременно получая ее у Туроператора, которая в обязательном порядке должна содержать следующие сведения:

- о потребительских свойствах Туристского продукта — о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах;

- об общей цене Туристского продукта в рублях;

- о туроператоре, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров, о том, что Туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, а также о наличии у него действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, предусмотренного Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее по тексту — Финансовое обеспечение); размер Финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Финансовое обеспечение;

- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Туроператором услуг, входящих в Туристский продукт возникает в момент передачи туристу и (или) иному заказчику туристской путевки и иных документов, подтверждающих право туриста и (или) иного заказчика на Туристский продукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения Турагентом обязанности по передаче Туроператору всего полученного от туриста и (или) иного заказчика;

- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к Туроператору в случае нарушения Туроператором условий Договора о реализации Туристского продукта;

- о возможности туриста и/или иного заказчика в случае наступления страхового случая, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условием такого Договора, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора непосредственно к организации, предоставившей туроператору Финансовое обеспечение, а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований, об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности Туроператора;

-- о возможности страхования медицинских расходов, расходов, возникших вследствие отмены поездки, прерывания поездки, в том числе по причинам, независящим от туриста (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, страхования гражданской ответственности туристов перед третьими лицами.

Указанная в настоящем пункте информация должна найти свое отражение в качестве существенных условий Договоров о реализации Туристского продукта, заключаемых Турагентом с туристами и/или иными заказчиками.

3.5. При заключении с туристами и/или иными заказчиками Договоров о реализации Туристского продукта, Турагент обязан представить туристу и/или иному заказчику достоверную информацию:

- о полномочиях Турагента совершать юридические и фактические действия по реализации Туристского продукта от своего имени;

- о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Туристского продукта;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туристу;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

- об иных особенностях путешествия.

3.6. Турагент обязуется получать согласие туристов и/или иных заказчиков на обработку персональных данных, в том числе, уведомлять их об окончании обработки персональных данных.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Цены на туристские продукты и услуги устанавливаются в рублях. Цены, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах, являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке Туроператором. Цена, указанная в Подтверждении бронирования и/или в счете, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений существенных условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим Договором. Оплата туристских услуг производится в рублях.

4.2. Оплата заказанных и подтвержденных туристских услуг и туристких продуктов производится Турагентом на основании выставленного Туроператором счета в течение 3-х банковских дней.

4.3. Размер вознаграждения Турагента по настоящему Договору определяется в Подтверждении бронирования. (Приложение №2)

4.4. Вознаграждение выплачивается Принципалом на основании Отчета Агента в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания Отчета Агента.

4.5. При реализации Турагентом Туров Туроператора, Турагент имеет право оказывать дополнительные услуги туристам и/или иным заказчикам. Суммы, полученные от оказания этих услуг не будут являться предметом расчетов между Турагентом и Туроператором.

4.6. Расчеты между сторонами производятся путем перечисления денежных средств на расчетные счета Туроператора или путем внесения наличных денежных средств в кассу Туроператора. Сроком исполнения финансовых обязательств Турагента по оплате заказанных и подтвержденных туристских услуг считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Туроператора или дата внесения денежных средств в кассу Туроператора.

4.7. В случае удорожания туристских услуг по объективным причинам:

- удорожание транспортных, гостиничных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления счета и/или отправки Подтверждения бронирования);

- введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,

Турагентом осуществляется доплата за туристские услуги на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором.

4.8. В случае невыполнения Турагентом условий оплаты, указанных в разделе 4 настоящего договора, Заявка аннулируется в соответствии с правилами аннуляции указанными в разделе 7 настоящего Договора.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Права и обязанности Туроператора:

5.1.1. Принимать от Турагента Заявки на бронирование комплекса туристских услуг и/или туристского продукта в письменной форме, содержащей все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Заявки (Приложение №1).

5.1.2. Информировать Турагента о результатах бронирования туристских услуг в течение 1-го рабочего дня с момента получения Туроператорм Заявки от Турагента, путем направления Турагенту подтверждения бронирования. В случае невозможности предоставления заказанных туристских услуг, указанных в Заявке, предлагать альтернативные варианты.

5.1.3. Предоставить Турагенту информацию о потребительских свойствах туристских услуг, включая информацию о программах пребывания, условиях проезда, питания, стоимости экскурсионного обслуживания, особенностях пребывания в местах предоставления туристских услуг. Данная информация предоставляется Турагенту в виде Информационного листка и/или размещается на официальном сайте Туроператора www.volga-tours.ru.

5.1.4. Своевременно информировать Турагента об изменении условий предоставления туристских услуг, графиков заездов путем размещения изменений на сайте www.volga-tours.ru и рассылки информации по электронной почте.

5.1.5. Принять отчет Турагента, все предоставленные им документы в соответствии с Договором. При наличии замечаний в течение 30 дней с момента получения документов направить замечания Турагенту.

5.1.6. Уплатить Турагенту вознаграждение, указанное в Подтверждении бронирования.

5.1.7. В исключительных случаях Туроператор оставляет за собой право, не меняя при этом качество заказанных услуг:

- перенести время выезда/вылета клиентов Турагента;

- заменить отель, на отель аналогичной категории и/или отель с аналогичным уровнем сервиса или аналогичной стоимостью размещения;

- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

- внести иные оправданные изменения.

5.1.8. Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать забронированные туристские услуги в случае:

- несвоевременного предоставления Турагентом документов, необходимых для бронирования туристских услуг, указанных в Подтверждении бронирования.

В этом случае Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и клиентами Турагента за последствия, связанные с аннуляцией Тура.

5.2. Права и обязанности Турагента:

5.2.1. Предоставлять Туроператору Заявки на бронирование комплекса туристских услуг в письменной форме с указанием в Заявке полного перечня заказываемых услуг и предоставлением достоверной информации о клиентах Турагента. (для экскурсионных туров необходимо указывать контактные телефоны и паспортные данные туристов).

5.2.2. Предоставлять туристам (клиентам Турагента) информацию о Туроператоре. При этом информация о Туроператоре должна содержать данные, предусмотренные ст. 10 Федерального закона РФ №132-ФЗ от 24.11.1996 года "об основах туристской деятельности в Российской Федерации"

5.2.3. Своевременно и в полном объеме осуществлять оплату стоимости комплекса туристских услуг в размере и в сроки, определяемые в соответствии с разделом 4 настоящего договора, если иное не предусмотрено в настоящем Договоре или в дополнительных соглашениях.

5.2.4. Своевременно предоставлять Туроператору документы, необходимые для осуществления бронирования комплекса туристских услуг в соответствии с Подтверждением бронирования.

5.2.5. Незамедлительно сообщить Туроператору по телефону, с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения, об аннуляции заказанных туристских услуг. Аннуляция считается принятой с момента получения Туроператором письменного подтверждения об аннуляции.

5.2.6. Турагент обязан предоставить Туроператору отчет агента по выполнению поручения о реализации туристского продукта и/или комплекса услуг, указанного в Заявке Турагента, в течении 10 дней с момента выполнения услуг. В случае, если Туроператор в течение тридцати дней со дня получения отчета не направил Турагенту возражений по отчету Турагента, отчет считается принятым.

5.2.7. Отчет направляется Турагентом Туроператору по факсу с последующее отправкой оригинала отчета по почте.

5.2.8. Возместить Туроператору расходы, связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристских услуг, в соответствии с условиями раздела 7 настоящего Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. За непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте Турагент несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине Туроператора.

6.3. Туроператор несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказание туристских услуг, входящих в реализованный Туристский продукт, с момента передачи Турагентом туристам и (или) иным заказчикам всех документов, удостоверяющих права туристов на получение данных туристских услуг (проездных билетов, ваучеров на проживание и т.п.), при условии оплаты Турагентом 100% стоимости предоставленного Туристского продукта.

6.4. Туроператор не несет ответственности в случае возникновения проблем у туристов, Туристские продукты которым реализованы Турагентом, в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших не по вине Туроператора.

6.5. Туроператор не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение страховой компанией своих обязательств по договору страхования перед туристом и (или) иным заказчиком.

6.6. В случае включения в Договор, заключаемый между Турагентом и лицами, указанными в Подтверждении бронирования условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего Договора, а также выражение устных дополнительных гарантий, Турагент принимает на себя ответственность за предоставленные дополнительные гарантии.

6.7. В случае нанесения клиентом Турагента (туристом) материального ущерба имуществу туроператора и/или имуществу третьих лиц, оказывающих туристам забронированные Турагентом туристические услуги, лицо, подписавшее договор с Турагентом, обязано возместить нанесенный материальный ущерб Туроператору и/или третьим лицам в соответствии с действующим законодательством РФ. Турагент обязан предупредить туристов о последствиях, связанных с нанесением материального ущерба имуществу Туроператора и/или третьих лиц.

7. УСЛОВИЯ ОТМЕНЫ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

7.1. Турагент в любое время может аннулировать Тур, уведомив Туроператора об аннуляции в письменной форме. Датой аннуляции Тура считается дата получения Туроператором соответствующего письменного заявления Турагента. В случае аннуляции Тура Турагентом Туроператор имеет право удержать:

- в срок от 20 дней и до 15 дней до начала тура — сумму затрат, фактически понесенных Туроператором, и подтвержденных документально или 10 % от стоимости тура;

- в срок от 15 дней и до 7 дней до начала тура — сумму затрат, фактически понесенных Туроператором, и подтвержденных документально, но не более 50 % от стоимости тура;

- в срок от 7 дней и до начала тура — сумму затрат, фактически понесенных Туроператоров, и подтвержденных документально, но не более 95 % от стоимости тура.

Сверх штрафа Турагент дополнительно возмещает Туроператору, в части, не покрытой штрафом, фактические убытки, вызванные отказом Турагента от турпродукта.

7.2. В период высокого сезона (когда даты тура совпадают с официальными праздничными и выходными днями, а также местными праздничными мероприятиями) устанавливаются дополнительные правила по применению штрафных санкций при аннуляции подтвержденных заказов, которые оговариваются в Подтверждении бронирования.

7.3. Порядок аннуляции туристских услуг, определенный в п.7.1. настоящего Договора, указан без учета возврата денежных средств по страховым полисам и железнодорожным билетам. Возврат денежных средств по страховым полисам и железнодорожным билетам осуществляется в соответствии с правилами аннуляции билетов, устанавливаемыми перевозчиками и правилами страховых компаний.

7.4. Туроператор не осуществляет возврат денежных средств Турагенту за заказанные, забронированные и оплаченные туристские услуги, включенные в Подтверждение бронирования и неиспользованные по инициативе лиц, указанных в Подтверждении бронирования.

8. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, лица указанные в Подтверждении бронирования обязаны незамедлительно обратиться к представителям принимающей стороны на местах и сообщить об обнаруженных недостатках Турагенту. Обо всех претензиях, касающихся туристского сервиса на месте предоставления туристских услуг, необходимо составить протокол, подписанный туристом и представителем принимающей стороны. Протокол составляется в трех экземплярах. Один экземпляр протокола получают туристы, один экземпляр протокола остается у представителя принимающей стороны, один направляется Туроператору.

8.2. Досудебный претензионный порядок является обязательным. Турист имеет право представить претензию в офис Турагента либо направить ее по почте. После получения претензии от туристов Турагент рассматривает ее самостоятельно, либо в десятидневный срок для дальнейшего рассмотрения направляет в адрес Туроператора копии документов по существу претензии, приложив свое сопроводительное письмо.

8.3. В случае если Турист, Турагент и Туроператор не смогли урегулировать спор между собой путем переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в суде по месту нахождения Туроператора.

9. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

9.1. Финансовым обеспечением Туроператора является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации Туристского продукта № LTO 32.020 № 200/11 от 05.07.2011 г., сроком действия до 31 октября 2012 г. (далее по тексту — Договор страхования). Размер финансового обеспечения составляет 30 000 000 (Тридцать миллионов рублей).

9.2. Финансовое обеспечение предоставлено Туроператору ОАО "Страховая группа МСК", находящимся по адресу: 150040, г. Ярославль, ул. Некрасова, д.39 б (далее по тексту — Страховщик).

9.3. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по Договору страхования по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

9.4. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

9.5. К существенным нарушениям Туроператором договора о реализации Туристского продукта относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в Туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Туристского продукта.

9.6. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации Туристского продукта, может быть предъявлен туристом Туроператору либо Туроператору и Страховщику совместно.

9.7. В состав реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта не включаются расходы, произведенные Туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные Договором о реализации туристского продукта.

9.8. При обращении за страховой выплатой должны быть предоставлены следующие надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

- требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора; номер Договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование туроператора, который заключил настоящий Договор; наименование Турагента; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по Договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по Договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копия Договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по Договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями — перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также копия судебного решения, вступившего в законную силу.

Все документы, предоставляемые Туроператору и Страховщику Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае, если документы составлены на иностранном языке, Турагент или Турист обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

9.9. По настоящему Договору не подлежит страховому возмещению:

9.9.1. Ущерб, причинённый Туроператором, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора о реализации туристского продукта;

9.9.2. Ущерб, причиненный Туроператором, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленных:

а) воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

б) незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;

в) военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями;

г) гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;

д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;

е) основаниями, не предусмотренными законом и Правилами страхования;

ж) умышленными действиями Туриста, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между Туроператором, Турагентом и Туристом.

При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при котором возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом;

9.10. В соответствии с настоящим Договором, Страховщиком и Туроператором не возмещаются:

9.10.1. Расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в Договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались со Туроператором;

9.10.2. Расходы, возникшие в результате утери Туристом или Турагентом документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены;

9.10.3. Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Туриста и Туроператора обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.);

9.10.4. Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Туриста;

9.10.5. Расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

10.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 8.1 настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

10.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.

10.4. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

11. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

- по соглашению Сторон;

- по решению суда по иску одной из Сторон.

11.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 дней.

11.3. Договор считается расторгнутым после полного расчета между Сторонами и подписания ими акта о произведенных взаиморасчетах.

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до "31" декабря 2011 года.

12.2. В случае, если за 30 дней до окончания срока договора ни одна из сторон не заявила о намерении прекратить его действия, Договор считается пролонгированным на тех же условиях, на неопределенный срок до момента, пока одна из сторон не направит уведомление о расторжении настоящего договора.

13. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

13.1. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

Все Приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.

13.2 Стороны признают, что настоящий договор, подписанный обеими Сторонами и переданный посредством факсимильной связи, имеет юридическую силу.

14. Адреса, подписи и реквизиты Сторон

	
	Туроператор
	Турагент

	Организационно-правовая форма
	ООО "Волга-тур"
	

	Юридический адрес
	150000, Ярославль, 
ул. Трефолева, 24 "А"
	

	Фактический адрес
	150000, Ярославль,

ул. Трефолева, 24 "А", офис №11
	

	Почтовый адрес
	150014, Ярославль, а/я 122
	

	Телефон
	(4852) 94-32-72,94-37-72
	

	Факс
	(4852) 30-80-83
	

	Электронная почта
	corporate@volga-tours.ru
	

	Web-сайт
	www.volga-tours.ru
	

	ИНН/КПП
	ИНН 7604068999 КПП 760401001
	

	Р/с
	40702810108000000725
	

	Банк
	Филиал ОАО "Бинбанк" в г. Ярославле
	

	К/с
	30101810500000000735
	

	БИК
	БИК 047888735
	


	Туроператор: 

Генеральный директор

ООО "Волга-тур"
	Турагент:

	______________________

Скороходова Ю.В.

М.П.
	________________________


М.П.


Приложение № 1

К агентскому договору № ________ от ______________ 2011 года
К агентскому договору № ________ от ______________ 2011 года

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ №______ от ______________2011 года

В ООО "Волга-тур" факс (4852) 30-80-83

e-mail: visit@volga-tours.ru

	Агентство/Город
	

	Телефон
	

	Факс
	

	e-mail
	

	Менеджер
	


	Название тура
	

	Даты заезда
	


ИНФОРМАЦИЯ ПО МАРШРУТУ

	Гостиница
	

	Питание
	

	Категория номера
	

	Кол-во номеров
	

	Транспорт
	

	Экскурсии
	

	Дополнительные услуги, не входящие в стоимость
	


ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ

	№
	Ф.И.О.
	Паспорт
	Дата рождения
	Тип номера

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


	Форма оплаты нал/безнал
	Срок оплаты

	
	


	Туроператор: 

Генеральный директор

ООО "Волга-тур"
	Турагент:

	______________________

Скороходова Ю.В.

М.П.
	_________________________


М.П.


	Туроператор: 

Генеральный директор

ООО "Волга-тур"
	Турагент:

	______________________

Скороходова Ю.В.

М.П.
	_________________________


М.П.


Приложение № 2

К Агентскому договору №_____ от _____________2011 года

К Агентскому договору №_____ от _____________2011 года

	Дата


	ПОДТВЕРЖДЕНИЕ БРОНИРОВАНИЯ №


	Агентство/Город
	

	Телефон
	

	Факс
	

	e-mail
	

	Менеджер
	


	Название тура
	

	Даты заезда
	


ИНФОРМАЦИЯ ПО МАРШРУТУ

	Гостиница
	

	Категория номера
	

	Кол-во номеров
	

	Питание
	

	Транспорт
	

	Экскурсии
	

	Дополнительные услуги, не входящие в стоимость
	


ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ

	№
	Ф.И.О.
	Паспорт
	Дата рождения
	Тип номера

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


	Стоимость услуг полная
	Вознаграждение Турагента
	К оплате

	
	
	


	Срок оплаты
	


	Туроператор: 

Генеральный директор

ООО "Волга-тур"
	Турагент:

	______________________

Скороходова Ю.В.

М.П.
	_________________________


М.П.


	Туроператор: 

Генеральный директор

ООО "Волга-тур"
	Турагент:

	______________________

Скороходова Ю.В.

М.П.
	_________________________


М.П.
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